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Cerca de 55 mil visitantes, 10,3 mil atendimentos realizados, mais de 50
veiculos de comunicacao presentes entre jornais, radios, revistas e TVs pro-
porcionando uma grande exposicao na midia.

Assim foi a Feira do Empreendedor 2012 que, durante quatro dias, mobili-
ZOU imprensa, empresarios e publico em torno do tema empreendedorismo,
superou expectativas e se consolidou como o principal evento do Pais voltado
para as micro e pequenas empresas.

Quem esteve no Expo Center Norte de 25 a 28 de outubro teve a oportu-
nidade de acompanhar rodadas de negocios, palestras e consultorias que
cobriram 0s mais variados temas do universo empreendedor.

A Loja Modelo, a Padaria Conceito e o Beleza de Negdcios, para citar ape-
nas trés dos estandes montados na Feira, levaram aos visitantes exemplos
praticos de como inovar € administrar uma empresa da maneira ideal.

A sua confianga como nosso expositor foi fundamental para a efetivacéo do
sucesso da Feira. Com a sua participagao, demonstramos a forca das micro e
peguenas empresas na economia brasileira.

Mostramos que esse setor é capaz de produzir 6timos negdcios, inovar e
contribuir para o desenvolvimento do Pais.

Muito obrigado por estar conosco nesta missao. Espero que essa parceria
se repita para a Feira do Empreendedor 2014!

Atenciosamente,

~

%W/

Bruno Caetano

Diretor Superintendente do Sebrae-SP
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Total de visitantes: 54.440
Aumento de 33,72% de visitantes com relacao a edicao de 2010
Inscricoes online, feitas no hotsite: 54.634, sendo 35,14% PJ e 64,86% PF*

* Fonte: Hotsite Feira do Empreendedor: http.//feiradoempreendedor.sebraesp.com.br

* voltar ao indice - * voltar ao indice

6 Relatorio Geral Feira do Empr’eemdeddr#;m 2 -Séo 'aulo Relatério Geral Feira do Empreendedor 2012 - Sdo Paulo




D€ UWRENVEVE VSO O TER P/l AINTVETO TITCEAVNII DY 96

W% Comparativo 2010 X 2012

Feira do Empreendedor 2010

17320 de novembro de 2010, no Expo Center Norte - Pavilhao Vermelho
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Feira do Empreendedor 2012

15 3 18 de outubro de 2012, no Expo Center Nlorte - Pavilhoes Verde e Vermelho
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Exposicao em

midias pagas

O resultado da veiculacdo na imprensa tem base o monitoramento desde se-
tembro de 2012. Foram publicadas 281 matérias:

e N
Midia N2 Matérias 0%
Impressa 86 47%

Radio 50

TV 14

Web 131

Total 281 5% 1o%
E|mpresso mRadio TV = Web

A exposicao gerou mais de R$ 3,5 milhdes em midia espontanea, que deno-
minaremos valoragao (valor equivalente em espaco publicitario):

4 N\
R$ 1.600.000 -
R$ 1.400.000 -
R$ 1.200.000 -
R$ 1.000.000 - ® Impressa
R$ 800.000 - m Radio
R$ 600.000 - Tv
R$ 400.000 - Web

R$ 200.000 -
%5 0 1

Impressa RadioT VW eb
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Detalhamento de veiculos:
4 )
Veiculos N2 Matérias
TV Globo (Capital) 6
TV Globo (Interior) 3
SBT (Nacional) 1
TV Gazeta (Nacional) 1
Globo News 2
Record News 1
14
\ Y,
Exposicédo em minutagem por abrangéncia da programacao:
4 )
18%
Abrangéncia N2 Matérias
Nacional 0:13:12
Capital 0:20:17
Interior 0:07:08
0:40:37 » Nacional
50% Capital
Interior
\ Y,
Exposicao em minutagem por abrangéncia da programacao:
4 N\
19%
Abrangéncia N2 Matérias
Nacional 0:24:11
Capital 0:14:50 12%
Interior 1:26:16 _
2:05:17 69% = Nacional
05 = Capital
Interior
g J
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Cerca de 100
novos seguidores de
22 a 28/10/2012

Exposicao em r
midias sociais

€] :6)
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@] ]

Foram feitos
105 tweets de
22 a 28/10/2012

Mais de 1.200
“curtir” de
é 22 a28/10/2012 —
Encaminhados 26 RTs
S de 22 a 28/10/2012
P\ 1N M Mais de 13.000 pessoas
A g VA viram publicacdes da
~ a pagina de
JN
Al Al A2 22 a 28/10/2012
Cerca
de 250 tweets
Mais de 58.000 \_ # (incluindo@sebraesp)
anmAn o com a hashtag
L SESaY pessoas visitaram #feirad ded
EQBEE  apaginaou viram uma delraézoergg/rfce)r/g& 20 "
eoLLe das publicaces de €zca

22 a28/10/2012

Foi alcangado o pico

° de quase 30.000
~ @ visualizacdes diarias, de
22 a 28/10/2012. Antes

esse numero era de 5.000.

Cerca de 4.400 o
views da pagina do I c r —
SEBRAE-SP no canal de

22 2 28/10/2012

/ Dos 10 albuns mais
\_ visualizados, 9 séo da
Feira do Empreendedor
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Feira do Empreendedor: uma realizacao de sucesso

O Expo Center Norte recebeu 54,8 mil pessoas nos quatro dias do
evento. Mais de 10 mil atendimentos foram realizados levando aos em-
preendedores todas as informacoes de que precisam para administrar
bem seus negocios.

A Feira do Empreendedor 2012 teve a marca do sucesso. O evento recebeu
54.440 visitantes que puderam conferir diversas oportunidades de negocios
para micro e pequenas empresas durante seus quatro dias. Foram palestras,
rodadas de negdcios, consultorias, além de informagdes sobre formalizacao e
administracao de empresas e solucoes para empreendimentos virtuais.

Os mais de 4 mil atendimentos individuais registrados na Praca de Atendi-
mento sdo um exemplo do saldo positivo. Desse total, mais de 2.900 pessoas
assistiram as palestras.

Mas o principal fica por conta da satisfacao de expositores e visitantes.
“Esperava fazer bons contatos aqui e fechar negocios mais adiante. Mas aca-
bamos realizando mais de 100 vendas, das quais 50 de maquinas de menor
porte, mais procuradas por profissionais autbnomos para producao de tijolos
ecoldgicos, e o restante equipamentos maiores, voltados para pegquenas em-
presas do setor de construcao”, disse Francisco Carlos Aguilar, dono da Saha-
ra Tecnologia, que trouxe para a Feira equipamentos para producao de blocos
de concreto e tijolos ecoldgicos.

Pedro Paulo Couto, diretor da Babbo Giovanni, franqueadora de pizzarias
com 46 lojas pelo Brasil, também ficou surpreso positivamente com o que
conquistou no evento. “Fizemos mais de 90 atendimentos de pessoas bastan-
te interessadas em ter uma de nossas franquias, e isso € muito mais do que
estavamos prevendo. Nossa expectativa é fechar, a curto prazo, de quatro a
cinco negocios, 0 que € um excelente resultado”, afirmou Couto. A franquia,
dona de uma marca ha 95 anos no mercado, tem 29 franqueadas em Sao
Paulo, sendo 15 no interior e 14 na capital.

“Minha esposa tem uma pequena empresa, um saldo de beleza, estamos
buscando informagdes para ampliar ou até mesmo buscar um novo modelo
de negocios. Entao viemos até a Feira para buscar solugdes e tirar as duvidas
gue temos em termos de mercado, mais técnicas. A iniciativa € muito boa, a
gente tem uma caréncia muito grande de informacgao, tem muito que aprender.
Foi 0 nome do Sebrae que nos trouxe a Feira, porque sabemos que ele pode
nos ajudar a encontrar solugdes”, afirmou o visitante Marcos Januario.

ﬁ voltar ao indice ﬁ voltar ao indice
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Painel com as atracoes da Feira facilitou a localizacéo dos estandes Publico teve acesso a todo tipo de informacéo sobre empreendedorismo
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O presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae-SP, Alencar Burti, come-

[ ] morou a realizacao do evento. “Minha maior alegria (com a Feira) é que esta-

- : ﬂf h . - MOS NOS surpreendendo, e positivamente. As proprias pessoas que organi-

- I—I—I D"'e gao zaram 0O evento estao felizes, satisfeitas e surpresas. Vemos que o0s visitantes

' e o o estao felizes também e o clima é de tranquilidade. Quero parabenizar a todos

v Al 4dih dih os colegas, funcionarios e diretores do Sebrae-SP que participaram do even-

to, e lembrar que o importante € que todas essas pessoas acreditam profun-

damente no que estao fazendo — acreditam na causa do empreendedorismo.
Os numeros da feira certamente serdo testemunho deste sucesso”, afirmou.

O diretor-superintendente do Sebrae-SP, Bruno Caetano, também ressaltou
0 sucesso do evento. “Estou muito satisfeito com os numeros que sao mui-
to expressivos, mas principalmente com a qualidade da Feira, demonstrada
na satisfacao das pessoas que passaram pelo evento se capacitando.” Bruno
Caetano também mencionou o0 empenho de toda a equipe do Sebrae-SP que
trabalhou na Feira. “Quero ressaltar a aplicacao dos funcionarios do Sebrae-SP
que colaboraram muito para a realizacao do evento.” Entre os destaques da
Feira ele citou a Loja Modelo, o estande voltado ao comeércio eletronico, os dos
Jogos Empresariais, 0 Espaco Copa 2014 e o Espacgo Agro.

Segundo ele, o maior desafio foi aprender a lidar com os diversos publicos
ja que entre o publico que esteve no Expo Center Norte havia empreendedores
em diferentes fases. “Vieram tanto pessoas que estao entrando nesse setor
guanto 0s mais maduros, mas a Feira teve solugdes para todos”, afirmou. “A
missao foi cumprida, agora é se preparar para 2014, quando faremos uma
Feira ainda melhor”, concluiu.

Para o diretor técnico do Sebrae-SP, lvan Hussni, a avaliagcdo é muito po-
sitiva. “A Feira foi uma vitrine do que temos no Sebrae-SP e o empreendedor
pode encontrar isso em todos 0s N0ssos escritorios”, disse. “Passamos de 50
mil pessoas, 0 que mostra que Sdo Paulo tem uma necessidade de conhe-
cimento por empreendedorismo.” Hussni lembrou que o evento foi rico em
exemplos praticos como a Loja Modelo, a Padaria Conceito.

Em visita a Feira do Empreendedor em Sao Paulo, o Presidente do Sebrae
Nacional, Luiz Barretto, ressaltou a importancia do evento realizado na capital
paulista. “A Feira do Empreendedor no Brasil ttm sido um evento exitoso e o
Sebrae-SP tem realizado muito bem”, afirmou ele na-feira (26/10), apods par-
ticipar de cerimbnia do programa Agentes Locais de Inovacao (ALl). “O que
acontece em Sao Paulo é exemplo para todo o Brasil.” Segundo Barretto, a
Feira permite dialogar com o clientes do Sebrae, ndo s6 aqueles que ja atuam
MICros e peguenas empresas Como 0s que planejam abrir um negocio proprio.
Na opiniao dele, a Feira serve também para entender as demandas dos em-
preendedores e melhorar o dia a dia das MPEs. “A Feira € uma riqueza imensa
para o desenvolvimento do nosso trabalho no apoio a todos os setores.”

* voltar ao indice ] * voltar ao indice
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O presidente do Conselho do Sebrae-SF, Alencar Burti (esq.), o presidente do Sebrae Nacional, Luiz Barretto e o Para Bruno Caetano: satisfagdo com os nimeros expressivos e a qualidade da Feira
diretor-superintendente do Sebrae-SF, Bruno Caetano, em conversa durante a Feira
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O diretor técnico do Sebrae-SE Ivan Hussni: Feira foi uma vitrine do trabalho do Sebrae-SP Alencar Burti e Bruno Caetano durante entrevista na Feira
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O ex-governador José Serra, o prefeito Gilberto Kassab e o vice-governador,
Guilherme Afif Domingos, visitaram no sabado, 27, a Feira. “Uma feira como
essa é muito importante pelo tamanho do publico”, disse Serra, referindo-se
as mais de 50 mil pessoas que passaram pelo evento. “Sao pessoas que vém
descobrir oportunidades para realizar seu sonho”, afirmou.

Para Kassab, a realizacao da Feira € positiva € oportuna. “O evento € muito
positivo. Uma oportunidade que todos nds temos para perceber e identificar
a forca, o potencial e a criatividade dos empresarios das micro e pequenas
empresas, fundamentais para o fortalecimento e desenvolvimento da nossa
economia”, destacou. Para ele, um dos principais desafios para essas empre-
sas é ter maior acesso a tecnologia. “Elas precisam crescer com investimento
baixo, e isso esta bastante vinculado ao acesso a tecnologias mais baratas.”

Afif destacou que “a Feira é a consagracao do empreendedorismo”. Segun-
do ele, 0s pequenos negocios sdo fundamentais para o Brasil. “Empreende-
dorismo é o caminho da justica social.”

I":A N 4 ~
Serra percorre a Feira ao lado do diretor-superintendente O vice-governador de S&o Paulo, Guilherme Afif Domin-
do Sebrae-SF, Bruno Caetano gos (esq.), também prestigiou o evento do Sebrae-SP; ao
seu lado, o diretor técnico do Sebrae-SF Ivan Hussni

Prefeito Gilberto Kassab: “Evento é uma oportunidade Afif, Caetano e Serra durante visita a Feira
que todos temos para perceber e identificar a forga, o

potencial e a criatividade dos empresarios das micro e

pequenas empresas”
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Um dos destaques da Feira, a loja Modelo ofereceu aos visitantes todas
as dicas para saber como ter um espaco atraente, bonito, confortavel e bem
organizado, o que é fundamental para ampliar e cativar a clientela. Sondagens
do Sebrae-SP junto a clientes do Programa Comércio Varejista - que nos ul-
timos cinco anos atendeu 10 mil clientes em mais de 160 cidades paulistas -
mostram que a simples melhoria em aspectos de visual merchandising (facha-
da, vitrines, iluminacao, organizagao interna e outros, num total de 20 itens)
- pode ampliar as vendas de 12% até 40%, muitas vezes sem necessidade de
grandes investimentos.

Montada num espaco de 90 m2, elaborado de acordo com modernas téc-
nicas de ambientacao, visual merchandising e automacao comercial, a Loja
Modelo é uma das acdes do Programa Comeércio Varejista. O modelo apresen-
tado na feira reproduziu 0 ambiente de uma loja de rua de roupas femininas.
Os interessados eram conduzidos em visitas guiadas e receberam orientacéao
de consultores do Sebrae-SP sobre as principais duvidas dos participantes
do programa de varejo: como aperfeicoar o ambiente, de que forma melhorar
itens como vitrines e a organizacao do espaco e dos produtos. Os consultores
mostram ainda a importancia de fatores como precificacdo, adequacao dos
provadores e do espaco para transito de clientes, acessibilidade, iluminacao
e aromatizacao, entre outros. Sem considerar o valor do estoque, um espaco
como o apresentado na feira custaria ao lojista perto de R$ 80 mil.

Mas nem todos precisam de um investimento dessa amplitude para montar
ou aprimorar sua loja de forma a ampliar as vendas e a rentabilidade do nego-
cio. Quem explica € o consultor do Sebrae-SP, Gustavo Carrer. “Na experiéncia
que temos com os lojistas, percebemos que em alguns casos, dependendo
do nivel de organizagao da loja, os resultados podem melhorar até sem neces-
sidade de investimento ou com investimentos baixos, a partir de R$ 600 ou R$
700. Quanto mais desorganizado o estabelecimento, maior a necessidade de
estudar bem quais aspectos precisam ser melhorados, e como isso pode ser
feito dentro dos recursos de que a empresa consiga dispor”, destacou.

1. * voltar ao indice y- - * voltar ao indice

: /. Relatério Geraj.,l:_'éifa do Empreend 2012 - Sac PN e F Relatério Geral Feira do Empreendedor 2012 - S&o Paulo il




A voltar ao indice A voltar ao indice

Consultor do Sebrae-SP mostra como deve ser montada a vitrine Estabelecimento organizado nos moldes do mostrado na Feira pode elevar faturamento em até 40%
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O movimento do Espago Empreenda.com foi intenso durante o quatro dias da
Feira do Empreendedor, evento promovido pelo Sebrae no Expo Center Norte,
em Sao Paulo, entre os dias 25 e 28 de outubro. No local, destinado a atender
aqueles que querem obter informagdes sobre a conexao entre tecnologia € o
mundo dos negocios, muitos empreendedores sairam do evento com todas as
ferramentas necessarias para implantarem em suas empresas recursos como
website, e-commerce, midias sociais, e-mail marketing e blog corporativo.

Durante a feira, mais de 200 micro e pequenos empresarios foram inseridos
no projeto Primeiro E-commerce, uma parceria entre o Sebrae e o Mercado Li-
vre que permite a criagao simples e gratuita de uma loja virtual para micro e pe-
quenos negocios. “De acordo com 0 nosso balanco, 90% dos atendimentos
concretizaram o0 acesso de micro e pequenas empresas (MPEs) no ambiente
do comércio eletrbnico”, ressaltou Aline Neves, consultora do projeto.

........

Nos atendimentos, as principais dvidas dos interessados foram de como
divulgar e estimular as vendas apds a abertura da loja virtual. De acordo com
Aline Neves, a plataforma oferece toda a seguranca por meio das bandeiras de
cartdo de crédito e a integracédo com o Facebook. O “Conecte seu negocio”,
uma iniciativa do Sebrae em parceria com a Yola e 0 Google que tem o objetivo
de ajudar os empresarios a construir um site gratuitamente, registrou aproxi-
madamente 150 contratos de MPEs interessadas em participar do projeto.

Top Blog O Top Blog manteve no Espaco Empreenda.com cinco estacdes
com solucdes digitais na area digital para MPEs nas seguintes areas: e-mail
marketing, midias sociais, mobile, blogs empresariais e streaming (video e
audio). Durante os quatro dias de feira foram feitos aproximadamente 2.500
atendimentos. “So no sabado, 150 empresas firmaram contratos para acdes
de e-mail marketing. A demanda de micro e pequenas empresas por solugcoes
na area virtual € grande”, afirmou José Carlos Almeida, diretor do Top Blog.
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Empreendedores sairam da Feira com as ferramentas para montar seu website

Movimento no estande foi intenso durante os quatro dias Representantes das empresas virtuais que participaram do evento
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Nos ultimos 10 ou 15 anos, o setor das padarias no Brasil passou por uma
grande mudanca: pressdes da concorréncia e necessidades do consumidor
fizeram com que elas mudassem o seu perfil, e se transformassem em varias
empresas dentro de uma s6. Além do paozinho, para sobreviver elas tiveram
que oferecer também o café da manha, o amogo, uma banca de hortifruti-
granjeiros e ainda alimentacado para o cliente levar para casa. Para mostrar
essa nova realidade o Sebrae-SP e o Instituto Tecnoldgico da Panificagéo e
Confeitaria (ITPC) montaram um estande, chamado Padaria Conceito.

Padaria Conceito

“Queremos mostrar a diversidade que tomou conta do setor nos ultimos
anos, transformando a padaria em um negocio complexo, que atende a varias
necessidades do consumidor”, diz Wolmor Victor Teixeira, do ITPC. “O que a
gente chama de padaria hoje, principalmente em S&o Paulo, precisa focar em
todo o setor de food service: hoje 32% da alimentacao do brasileiro é fora de
casa, e nos proximos quatro anos este porcentual deve chegar a 45%.”

Para Teixeira, a grande mudanca na panificagcao ocorreu quando 0s super-
mercados comegaram a montar padarias, a um preco bem competitivo. “Ai as
panificadoras tradicionais foram obrigadas a se diversificar, para se tornarem
mais atraentes para o publico. S6 que essa diversidade trouxe um pouco de
dificuldade em producao, e isso acelerou a parte tecnologica para poder man-
ter as empresas produtivas.”

As novidades tecnoldgicas sao um dos destaques da Padaria Conceito:
existem, por exemplo, fornos elétricos a precos mais acessiveis, que permitem
ao empresario assar na hora, de acordo com a demanda, produtos congela-
dos em condicdes especiais, que mantém a qualidade dos paes frescos.

O estande recebeu uma média de 400 visitantes por dia, que assistiram a
minipalestras e tiraram suas duvidas.
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As mudancas no setor de padarias foram abordadas no estande Estande recebeu a visita de 400 pessoas por dia
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Como constituir um empreendimento, como fazer a atualizacao cadastral,
qual a forma societaria ideal e uma tendéncia quem vem crescendo, empre-
sas que querem se tornar franqueadoras, sao alguns dos temas que domina-
ram as consultorias especializadas oferecidas pelo Saldo de Atendimento do
Sebrae-SP. No local, o servigo era prestado em 32 baias com consultores de
Administracdo Geral, Financgas, Marketing, Juridico, Alimentacao Fora do Lar,
Meios de Hospedagem, Recursos Humanos, Tecnologia da Informacao, Co-
mércio Exterior, Agronegdcio € Qualidade e Producéo.

L

O cliente recebia, inicialmente, uma orientacdo empresarial €, dependendo
do caso, era encaminhado para a consultoria especifica. “Mereceu destaque
a grande procura por atendimentos juridicos e, especial, para tirar duvidas
sobre o franqueamento, 0 que mostra uma tendéncia e um cenario de cresci-
mento das empresas”, ressaltou Paulo Sergio Brito Franzosi, gerente regional
do Sebrae-SP na Baixada Santista e responsavel pelo Salao de Atendimento.

Segundo o consultor do Sebrae-SP, Norberto Marcos Barbosa, as principais
duvidas sobre franquias giram em torno de quais sao 0s procedimentos neces-
sarios para formalizar a administracao, como pagar royalties e taxa de publicida-
de. “Ha, ainda, uma preocupacédo muito grande com a tributacdo. O empreen-
dedor fica na duvida se pode ser Empreendedor Individual (El) ou se deve se
enquadrar no Simples, afirmou o consultor Emerson Neves Silva e Santos.
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Consultorias abordaram temas como administracdo, marketing, finangas entre outros
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Muitas duvidas giravam em torno de se formalizar como Empreendedor Individual ou enquadramento no Simples Publico recebia orientacdo inicial e era encaminhado para consultoria especifica
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Sustentabilidade tornou-se uma palavra de ordem no mundo dos negocios.
Mas embora sondagem do Sebrae junto a micro e pequenas empresas mostre
que na visao de 47% dos empresarios 0 termo esta associado a novas oportu-
nidade de ganhos, a maioria (58%) admite ainda n&o ter conhecimentos sobre
esse tema.

= A g #ﬂ

: No “Espaco Sustentabilidade” da Feira do Empreendedor, organizada pelo
..... _— ——— Sebrae-SP, visitantes puderam tirar duvidas sobre o conceito e entender me-
' ' SRR lhor como e porqué aplica-lo no dia-a-dia.

Num espaco de 49 metros quadrados, os visitantes participarao de gincana
com atividades lUdicas sobre a questao da sustentabilidade. Também pode-
rao obter informacdes e orientacao do Centro Sebrae de Sustentabilidade a
respeito de acdes que vao do uso e reuso da agua e reciclagem de materiais
até a busca de eficiéncia energética e gestao de residuos soélidos, entre outras.

.......
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Sustentabilidade tornou-se palavra de ordem no mundo dos negdcios

Visitantes puderam deixar sugestées sobre iniciativas ligadas a sustentabilidade
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Espaco ofereceu uma série de informacdes sobre sustentabilidade
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Empresas start up: o termo pode ser novo, mas a figura por tras dele é clas-
sica: alguém que tem uma ideia inovadora e acredita tanto na possibilidade
de sucesso que, as vezes, consegue vendé-la antes mesmo que ela se torne
realidade, transformada em um servico ou produto. O numero deste tipo de
empreendedores e empresarios vem crescendo no Brasil, tanto que ja movi-
mentam todo um “ecossistema” proprio, com vocabulario, agdes e sistema de
investimento proprio.

E para este publico que foram dedicados dois dias da programacéo da
Semana do Empreendedor na Feira. “O Start Up Day é a primeira acéo do
Sebrae-SP voltada para as empresas start up. Ja fizemos varios eventos e
agora organizamos este encontro para reunir todos os atores da cadeia de
start ups”, disse José Carlos Aronchi, consultor do Sebrae-SP e responsavel
pela organizacéo do Start Up Day. “Eles precisam de um apoio diferenciado,
pois estas empresas se caracterizam por ter a sua frente empreendedores
inovadores, que vao encarar um mercado de extrema incerteza, por isso vao
precisar de apoio e investimentos.”

A sala destinada as palestras e debates do Startup Day na Feira recebeu
gente de todas as idades, empresarios e outros que, por engquanto, sé pla-
nejam seu proprio negocio. Eles mergulharam em um universo ainda desco-
nhecido da maioria dos brasileiros. No exterior, as start ups ja tém mercado
certo e, inclusive, investidores de olho na possibilidade de apostar em retorno
melhor que os investimentos tradicionais. Uma start up que da certo pode
provocar uma verdadeira revolugao no mundo, e gerar milhdes e milhdes de
dolares. Exemplos? O Google é 0 mais conhecido e o mais bem sucedido.

“Vocé ndo é uma start up, vocé esta start up”, disse o especialista Diego
Remus, do site ‘Startupi’, um dos palestrantes. “E quase como uma gripe: a
start up passa, seja para fazer sucesso ou se consolidar no mercado, ou para
desaparecer como ideia, porque descobriu-se que nao era possivel realizar. O
importante € aproveitar enquanto esta startup para conseguir atrair recursos e
colocar a sua ideia genial no mercado.”
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Ideias inovadoras deram o tom das debates no estande

o

Sebrae-SP dedicou dois dias da Feira ao Start Up Day Visitante que compareceu a palestra do estande
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Mais de duas mil pessoas passaram pelo estande “Empreendedor Indivi-

, dual — Formalizacao e Atendimento” na Feira do Empreendedor. No espaco,

. = \ guem queria tirar duvidas sobre como funciona o sistema ou concretizar a

EI — Empreendedor IndIVIdual e formalizacado recebeu o atendimento de dez atendentes do Projeto Integrar,

uma iniciativa da Confederagcé&o das Associacdes Comerciais e Empresariais

' do Brasil (CACB), Federacao das Associacdes Comerciais do Estado de Sao
Paulo (Facesp) e Prefeitura de Sao Paulo.

SOU DONO DO
MEU NEGOCIO

e\ = e sendo implantado no Rio de Janeiro, sede da Olimpiada de 2016 e nas 12 ci-

" dades que receberao o mundial de 2014, para preparar os empreendedores”,
disse o consultor do Projeto para S&o Paulo, Leandro Chen Antunes. Na feira
o perfil predominante era de quem esta iniciando a trajetéria como empreen-
dedor individual (El), que quer abrir um negocio ja todo formalizado.

4 [‘r__ - o O Integrar tem trés metas: sensibilizar, capacitar e formalizar. “O projeto esta
i O ——
|

\ .

Sergio Martins de Oliveira foi um dos visitantes da feira que foram em busca
da formalizacao: “Estou abrindo uma confeccao e, formalizado, acredito que
tenho mais chances de sucesso e de ter acesso a mais informacgoes.”

)
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Espaco prestou todo o servico de formalizagdo para os Els
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Visitante pdde tirar todas as duvidas sobre a formalizagéo Estande recebeu mais de duas mil pessoas durante os quatro dias
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A partir da cenografia de fabrica de sorvete, a Feira do Empreendedor re-
tratou todos os setores da economia — agronegdcio, industria, comércio e
Servigos- em um unico espaco. Instalado logo na entrada do evento, o espaco
“Do Campo ao Consumidor” mostrou aos empresarios visitantes a integracao
de toda cadeia produtiva e neste local o Sebrae-SP apresentou todas as ferra-
mentas, servicos e solugcdes para a micro e pequena empresa.

Na primeira sala, em um ambiente que ilustra a producéao de leite e de frutas
— insumos do campo para a producao de sorvete -, consultores de agronego-
cio detalharam aos visitantes como o Sebrae-SP atende o produtor rural e as
ferramentas disponiveis como o Sebraetec, voltado a inovacao; Qualidade To-
tal Rural e Central de Negdcios. “Sao acdes que auxiliam o empresario rural a
adotar melhores praticas para produzir mais, com um custo menor e ter maior
produtividade”, resumiu a consultora Fabiana Cintra Franco.

Apds 0 campo, 0s visitantes passavam para 0 segundo espaco: a indus-
tria. No local — ambientado com maquinario para a fabricacdo do sorvete — 0s
consultores explicam os programas que atendem aos pequenos Negocios do
setor, a exemplo do PAS (Programa Alimento Seguro) Industria, o Programa de
Alavancagem Tecnoldgica e também o Sebraetec.

Wi : Na sequéncia, o0 espaco traduz o ambiente de uma sorveteria com balcéo
i —_—r .- ] : expositor e/mgsas e qnde 0S empresarios recebem informacao e orientacao
émm ‘ﬂu'f- - & sobreﬂcomercno e servicos. O consultor Paulo Buepo Taygres apresentou as

Hhant : solucdes do Sebrae-SP, como o Programa Comeércio Varejista, PAS comércio
e Sebraetec. “O empresario tem que inovar, observar a concorréncia e fazer
o diferencial”, diz o consultor. Os empreendedores também eram alertados
sobre a importancia dos controles financeiros, na apuragéo dos resultados. “O
lucro € o oxigénio do negdcio, sem ele a empresa Nao respira e N&o sobrevive”,
pontuou o consultor.

: )
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Do Campo ao Consumidor: espago usou uma fabrica de sorvete para mostrar a integragdo dos setores

Wy
SO

Todos os aspectos do negdcio foram explicados nas explicagcbes dos consultores Inovacéo também foi abordada durante as explicacbes
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O estande Espaco de Negdcios da Feira do Empreendedor teve movimen-
tacdo intensa. Era gente entrando e saindo o tempo todo. Alguns chegavam
carregando sacolas, caixas e malas. Eram fornecedores de todo o Estado de
Sao Paulo trazendo seus produtos para oferecer a potenciais compradores.
No local, eles eram acomodados em mesas, e tém cerca de 15 minutos para
conversarem. Assim funcionaram as rodadas de negocios.
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Rodadas de Megocios

1

Os encontros foram previamente marcados por meio de um cadastro no
qual as informacdes sao cruzadas conforme o interesse dos participantes. Na
sexta, por exemplo, tudo girava em torno de agronegocios. Eram 15 compra-
dores de restaurantes, supermercados, distribuidores de alimentos que rece-
beram em suas mesas 52 produtores de mel, hortalicas, carne, frutas, leite e
café. “Havia empresarios de toda a cadeia”, afirmou o consultor de agronego-
cios do Sebrae-SP, Ricardo Borgheresi Calil.

A rodada de negdcios é um facilitador para quem esta dos dois lados do
balcao. Para os compradores ha a possibilidade de comparar produtos, pre-
cos e qualidade. Foi o que fez Maténia de Souza Xavier. Ela, que representa um
supermercado de Itaguajé, no Parana, tinha 26 rodadas marcadas na sexta e
estava satisfeita com o andamento das negociacdes. “Da resultado”, afirmou.
Ela conseguiu deixar bem encaminhada a negociagcao com um fornecedor que
vai levar verduras de Sao Paulo para seu comércio.

Os fornecedores concordam com a praticidade de poder oferecer sua mer-
cadoria a varios compradores em um mesmo local. Jorge Hocevar também
esteve na Feira. Ele representa uma empresa que produz castanha-do-para,
castanha de caju, nozes e suco de caju organico, entre outros alimentos. “A
rodada de negdcios da Feira € interessante, facilita. O retorno vem cedo ou
tarde”, disse. Ele ja havia participado de duas rodadas e tinha mais cinco mar-
cadas naquele dia.

Segundo Calil, do Sebrae-SP, a rodada é uma das melhores ferramentas
para 0 empresario também avaliar seu negocio. “A rodada pde a prova se 0
empresario esta preparado, se tem logistica e um produto de qualidade”, ex-
plicou. “Ele percebe onde tem de melhorar, se sua empresa esta competitiva
no mercado. Serve para o0 amadurecimento do empresario e da empresa.”
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Fornecedores e compradores tinham 15 minutos para negociar Espaco foi uma boa oportunidade para empreendedor avaliar sua atividade
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Os agentes que passaram pela capacitacédo do programa ALl (Agentes Lo-
cais de Inovagéo) receberam em 26/10, na Feira do Empreendedor, o certi-
ficado de conclusdo do treinamento. Foram 96 agentes contemplados, que
ja estdo atuando nas regides de Sao José dos Campos, Sorocaba, Ribeirdo
Preto, Sao Carlos e Grande ABC.

Os candidatos foram avaliados ao longo do curso de formacgéo e 0s que
tiveram melhor desempenho foram efetivados como bolsistas do Conselho
Nacional de Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPg).

Al.ci) ALl - Agente

e —
AGENTES LOCAIS DE INOVAGAO

O ALl visa promover a cultura da inovagé&o nas peguenas empresas com o
objetivo de se tornarem inovadoras e competitivas por meio do acompanha-
mento de bolsistas do CNPqg selecionados e capacitados pelo Sebrae. Os
agentes vao acompanhar a inovacéo tecnolégica em micro e peguenas em-
presas (MPES) em um periodo de 24 meses.

Atualmente, sdo 147 ALls no Estado de Sao Paulo. Além das regides dos
agentes que receberam o certificado hoje, outros ja atuam nas regides de
Guarulhos, Baixada Santista, Campinas e capital. A meta € chegar a 300 ALls
até janeiro de 2013. Esses agentes vao atender 15 mil empresas até o final do
proximo ano.

A entrega dos certificados na Feira do Empreendedor foi acompanhada
pelo presidente do Sebrae Nacional, Luiz Barretto, o diretor-superintendente
do Sebrae-SP, Bruno Caetano, e o presidente do Conselho Deliberativo do
Sebrae-SP Alencar Burti, entre outras autoridades.

Para Barretto, o trabalho dos agentes € fundamental para manter a com-
petitividade das pequenas empresas. “O nivel de velocidade das mudancas é
imensa. Qualquer diferencial que o empresario tenha € importante. Os ALIs vao
acompanhar o dia a dia das empresas e ver 0s problemas reais, além de serem
distribuidores dos nossos produtos, como o Sebraetec e o0 Sebrae Mais”, disse.

Bruno Caetano ressaltou a importancia da atuacéo dos ALls, principal-
mente nas indUstrias, que tiveram perdas significativas de faturamento re-
centemente. “Contamos com os ALls para aproximar os empresarios da ino-
vacdo. Esse acompanhamento permanente dos empresarios vai ajudar a
aumentar o faturamento e a sobrevivéncia das pequenas industrias”, afirmou
o diretor-superintendente.

O presidente do Conselho Deliberativo do Sebrae-SP. Alencar Burti, incen-
tivou os ALls a se dedicarem a miss&o de inovar. “E fundamental que vocés
tenham amor por essa causa. A competitividade e as dificuldades do mercado
s&o grandes, mas vocés tomaram a deciséo de enfrentar o desafio. Queremos
a ajuda dos Alls e estamos abertos a sugestoes e criticas construtivas, para
melhorar sempre”, comentou Burti.
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Para o coordenador estadual do programa ALI, Sérgio Gromik, um dos
pontos principais do programa € conscientizar os empresarios de que a inova-
cao pode ser simples e sem grandes custos. “O programa é gratuito, continuo
e customizado. Os ALls atuam de maneira efetiva para trazer inovagao para
dentro da cultura da empresa. Ela precisa ser sistematica, nao s6 ocasional,
como costuma ocorrer. Inovar € essencial e pode ser acessivel”, disse.

-

Agentes que receberam o cerificado na Feira atuam em varias cidades do interior paulista Formanda do programa ALl e a direcdo do Sebrae
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Os empresarios que visitaram a Feira do Empreendedor tiveram a oportuni-
dade de acompanhar nas Salas do Conhecimento 18 palestras por dia sobre
diversos temas.

No primeiro dia da feira, o tema foi empreendedorismo. Os encontros tiveram
0 objetivo de incentivar o publico a descobrir e utilizar suas habilidades. Um
dos primeiros palestrantes do evento foi o consultor Claudinei Costa. Com ex-
periéncia de 13 anos em treinamento de equipes de vendas, ele abordou a im-
portancia do planejamento e acompanhamento dos resultados das empresas.

“O planejamento serve como uma bussola, para na hora em que a turbuléncia
chegar, 0 empresario saiba o que fazer. Costumamos fazer as coisas a ‘toque
de caixa’, conforme vao aparecendo, mas € preciso antecipar, para ter um ‘as
na manga’. O acompanhamento € mais importante ainda, pois indica em que é
preciso mudar, tornando o planejamento um processo continuo”, afirmou.

A iniciativa provou-se um sucesso, tanto que, durante toda a Feira, o publico
compareceu as palestras em grande numero.
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Publico pbde acompanhar as orientagcbes de especialistas em empreendedorismo Espaco foi um dos mais concorridos nos quatro dias da Feira

e
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Salas do Conhecimento: oportunidade de se atualizar e se informar Programacao cobriu todos os aspectos ligados a abertura e administracdo de uma empresa
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Entre janeiro e junho deste ano foram abertos 8.176 novos saldes de beleza
no Estado de Sao Paulo. No total sdo 91.780 saldes no Estado, entre micro e
pequenas empresas e empreendedores individuais. No Pais, ja sao 313.426
estabelecimentos. Os nimeros mostram que o segmento € um dos que mais
crescem € em ritmo acelerado. Para que estas empresas se mantenham no
mercado, de portas abertas e competitivas, o Sebrae-SP criou uma area ex-
clusiva na Feira do Empreendedor para o atendimento dos empresarios que
atuam neste ramo. O espaco “Beleza de Negdcio” abrigou um salao modelo,
consultores na area de gestéo, e servicos de manicure e cabeleireiro gratuitos
para os visitantes do evento.

De acordo com a analista do Sebrae-SP, Michelle de Melo Santos, a princi-
pal duvida de quem abre um salao ou mesmo formaliza a atividade pelo Em-
preendedor Individual (El) € com relacao a legislacao e as licencas necessarias.

No Espaco Beleza de Negocios, o Sebrae-SP, em parceria com a lkesa-
ki Design, projetou o Saldo Modelo, com 0s principais equipamentos para a
montagem do negocio. Poltronas para corte de cabelos, lavatérios, consoles
de apoio para as ferramentas do cabeleireiro, € maca para tratamento estético
corporal como massagem e depilagao.

Além do mobiliario, o Salao Modelo também mostrou os cuidados com a
higiene, a exemplo da autoclave, um método de esterilizacao usado nos con-
sultérios odontoldgicos e hospitais. Segundo Clarice Brito do setor de vendas
lkesaki, 0 equipamento n&o permite a abertura do compartimento onde estao
0s alicates e outras ferramentas de manicure antes do tempo total de esterili-
zacao, garantindo maior seguranga nos procedimentos.

Para qualificar e certificar o setor, a Associacéo Brasileira de Normas Téc-
nicas (ABNT) e o Sebrae Nacional estdo elaborando um estudo para definir
normas tecnicas. A intencado é de que até o inicio do primeiro semestre de
2013 ja estejam elaboradas as propostas das primeiras normas técnicas que
estao sendo produzidas por uma comissao de estudo, formada por donos de
saldes, cabeleireiros, sindicatos, representantes da industria de cosméticos e
representantes de outros tipos de empreendimentos ligados ao setor e coor-
denada pelo Sebrae Nacional.

Entre as medidas que terao de ser incorporadas pelos saldes interessados
na certificacéo pela ABNT esta a exigéncia de sistema de gestao, criagao de
manual de procedimentos e descarte adequado de residuos quimicos e hu-
manos, entre outras. As regras estdo sendo elaboradas com base nos pilares

o _ y ,. . | Gestao e Sustentabilidade - Processos Produtivos; Gestéao - Processos Ge-
. ' I 5 renciais; Educacdo e Etica — Formacao Profissional e Instalacdes Prediais e
N _ ' y

Mobiliarias.
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Setor de beleza é um dos que mais atraem empreendedores

Principal duvida dos empreendedores do setor esta ligada a legislacéo Saldo foi montado com todos 0s equipamentos necessarios para 0 negocio
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Estar preparado para aproveitar as oportunidades que surgirdao com a Copa
do Mundo da FIFA 2014 é fundamental para tentar crescer em sintonia com o
aquecimento previsto em diversos ramos de negdcio nos proximos dois anos.

Mapa de Oportunidades elaborado pelo Sebrae-SP, em parceria com a Fun-
dacdo Getulio Vargas, aponta mais de 400 dessas possibilidades — do setor
de turismo e servigos agregados até comeércio varejista, moda e confeccoes,
artesanato, madeira e moveis, construgéo civil, tecnologia da informacao. De
olho nesta necessidade de preparagédo, o Sebrae-SP programou varias ati-
vidades e palestras para as micro e pequenas empresas (MPEs) na Feira do
Empreendedor .

No Espaco Sebrae 2014, foi realizado um talk show com instituicoes fi-
nanceiras mostrando as alternativas de crédito para as MPEs e os cuidados
necessarios para quem pensa em ampliar ou diversificar suas atividades. Tam-
bém ocorreram um encontro de negdcios no setor téxtil e de moda e varias
palestras tematicas.

Foram abordadas tendéncias de negdcios e perfil do consumidor para 2014;
cases de desenvolvimento de produtos inspirados no tema futebol; dinamica
do megaevento com seus impactos em Sao Paulo e licenciamento de produ-
tos.

José Bento Desie, consultor do Sebrae-SP e coordenador do programa
Sebrae 2014, lembrou que alguns segmentos, como construcao civil, madeira
e moveis e tecnologia da informacao (Tl) ja comegam a criar oportunidades a
partir de agora. Em outros, como comeércio varejista, turismo, moda/confec-
¢coes e gastronomia, por exemplo, surgem algumas oportunidades agora, mas
O auge sera durante a realizacdo do mundial. “Seja qual for o segmento, o
importante € que o empreendedor s6 tome decisdes de investir fazendo uma
analise que leve em conta a possibilidade de continuidade do negdcio depois
do evento.”
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Publico assiste a palestra de consultor do Sebrae-SP
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Publico pbéde participar de varias atividades ligadas ao tema Copa do Mundo
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Talk show debateu as oportunidades de negdcio que o mundial de futebol trara ao Brasil

Tendéncias que virdo com a Copa foram abordadas na Feira
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Mil e novecentos empresarios vindos de todo o Estado de Sao Paulo estive-
ram na Feira em busca de qualificacao, informacéo e oportunidades de nego-
cios. Eles fizeram parte das 66 missdes organizadas pelo Sebrae-SP.
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“Tem muitas ideias boas dos empreendedores e das empresas expositoras,

a feira esta muito bem montada”, opinou Antonio Saltarini Sanhueza, dono de
uma consultoria em gestao de empresas que acompanhou a missao de Cam-

DD A pinas para conhecer o evento. Os grupos eram formados por empreendedores
dos mais variados setores. De Laranjal Paulista foram 25 pessoas a percorrer

os corredores da Feira. Lucilia Maria de Goes, produtora rural verduras e Pre-
E E mPRE E”DEDD N sidente da Associacao de Agricultura Familiar de Laranjal Paulista, ressaltou a
||L- J g troca de experiéncia como mais interessante. “Poder sair um pouco da nossa
e rotina e ver o que esta acontecendo fora no meio rural, como questdes de
gestdo do negocio, ja valeu a viagem”, disse.

* E;.g )
o ? )

J
- -

* voltar ao indice - i & : * voltar ao indice

: 1 »
It | ; 4 ] . . 5 n
76 Relatorio Geral Feira do Emp&mdedor 2012 - Sao Paulo i s . S Relatério Geral Feira do Empreendedor 2012 - S&o Paulo




D€ UWRENVEVE VSO O TER P/l AINTVETO TITCEAVNII DY 96

A voltar ao indice

voltar ao indice

Para participantes das missées, Feira foi uma oportunidade de quebrar a rotina dos negdcios e traz novas informacdes
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Missées levaram empreendedores dos mais variados setores a Feira
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Cultura Empreendedora
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Informacao, qualificacdo e capacitacdo sao aspectos obrigatérios para
quem quer montar um negdcio proprio. Com esse foco, a cultura empreende-
dora teve lugar de destaque na Feira do Empreendedor. Mais de um estande
foi dedicado a disseminar o empreendedorismo entre 0s visitantes.

Um deles foi 0 estande Jogos Empresariais. Nele, os visitantes puderam ad-
ministrar uma empresa virtual e tomar decisdes sem colocar em risco a saude
financeira do negdcio.

A experiéncia é realizada por meio do Desafio Sebrae, um jogo em que 0s
participantes simulam a gestdo de uma empresa. O game é ambientado em
uma cidade na qual o jogador precisa gerir seu negocio dentro de um cenario
econdmico, com fornecedores e concorrentes entre outras variaveis. A cada
rodada o participante recebe uma pontuacao conforme as decisdes que to-
mou. Ele tem de direcionar sua empresa em relacdo a contratacéo de funcio-
narios, compra de insumos (na Feira, o ramo de atuacao € o de fruticultura e
a empresa produz polpa), tomada de crédito, estratégias, inovacao, plano de
marketing, formacao de preco e responsabilidade social.

O Desafio Sebrae completo € voltado a universitarios que participam em
equipe em todo o Brasil por mais de seis meses. Na Feira, joga-se individual-
mente e cada rodada equivale a trés meses de jogo, em um total de trés horas.
No game compara-se as decisdes dos concorrentes e isso determina a pon-
tuacdo. Na Feira, os vencedores ganharam uma bolsa do programa Empretec
do Sebrae, servico que tem por objetivo apoiar as empresas com solucdes de
inovacgéao e tecnologia.

Mais de 200 pessoas passaram pelo estande desde quinta-feira. “As pes-
soas tém a sensacgéo de que as trés horas passam rapido, eles querem conti-
nuar jogando”, afirmou o consultor do Sebrae-SP, Marcos Evandro Galini. “O
jogo possibilita pensar de forma estratégica no todo da empresa.”

Os jogos empresariais s&o Uteis para profissionais de todas as areas néo
s6 de administracao. “Serve para o estudante de veterinaria ou de pedagogia,
por exemplo. Todos podem ser empreendedores dentro de seu ramo”, expli-
ca Galini. “Os participantes percebem que saem com uma bagagem maior e
muitos voltam para jogar de novo.”

O vencedor da segunda sessao do jogo no domingo, 28, foi o jornalista Ma-
rinaldo Gomes Pedrosa, de 36 anos. Ele ganhou a competicéo travada num
grupo de 38 pessoas, que tinham como desafio a gestao de uma empresa de
polpa de frutas. “Acredito que o0 que me ajudou a vencer n&o foi a experiéncia
como jornalista, mas o fato de ja ter trabalhado por 10 anos em laboratoério
farmacéutico. La eu aprendi conceitos que me deram nocao de processos que
vao desde a chegada da matéria-prima a empresa até a saida do produto fi-
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nal”, destacou. Pedrosa acha que o profissional de jornalismo deveria ser mais
empreendedor e até escreveu um livro sobre esse assunto, contando histoérias
de oito jornalistas empreendedores.

I 11II I'l

O outro espaco dedicado a educagéo empreendedora foi o Cultura Empreen- &l I \ &~ [y
dedora. Montado em forma de um tunel, ele mostra as agdes do Sebrae-SP D) ¥ ® § <+ =y i .

em prol da disseminacao do empreendedorismo nas escolas. Ao percorrer seu
trajeto, o visitante € apresentado aos programas do Sebrae-SP relativas ao tema
como o Jovem Empreendedor — Primeiros passos (JEPP), Fomacgao de Jovens
Empreendedores (FJE) e Empreendedorismo.

O JEPP consiste em capacitar professores do ensino fundamental para que
repassem a cultura empreendedora para 0s alunos. A escola interessada pode
procurar o Sebrae-SP que qualifica os docentes.

O FJE ¢ voltado para alunos do ensino médio e técnico. Tem um ano de
duracao e também capacita professores para repassarem 0s conhecimentos
sobre 0 tema dentro da linguagem adequada aos estudantes desse nivel de
escolaridade.

Por fim, ha a disciplina de empreendedorismo direcionada ao ensino supe-
rior, que conforme o interesse da instituicdo de ensino, é incorporada a grade
curricular de qualquer curso superiot.

Glauter Dimitrov Ferreira, formado em administracao, aprovou as iniciativas
do Sebrae-SP. “Eu ndo conhecia. O projeto do Sebrae-SP é sensacional. E o
que falta nas escolas. Se quiser mexer no Pais, tem de mexer ai”, afirmou. Ele
estava acompanhado de Paulo Victor Makarevicius, formado em fisioterapia e
Washington Fernandes de Souza, engenheiro, que também gostaram do que
viram. Os trés pretendem abrir uma empresa de software para atender empre-
sas de pequeno porte.

Participantes puderam simular a gestao de uma empresa no estande Jogos Empresariais
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Espaco Cultura Empreendedora mostrou a agdo do Sebrae-SP pela disseminagdo do tema nas escolas Tunel montado para divulgar os projetos de educagéo voltados ao empreendedorismo
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informag&o ub

Informacéao e capacitagdo: dois elementos destacados para qualificar o empreendedor Educacdo empreendedora foi um dos destaques da Feira
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www,SUTACO.sp.gov.br
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1 - APEX - BRASIL
Telefone: (61) 3426-0202

A Apex-Brasil trabalha para desenvolver a competitividade das empresas bra-
sileiras, promovendo a internacionalizacao dos seus negoécios € atracdo de
investimentos Estrangeiros Diretos para setores estratégicos da economia
brasileira.

2 - ABIESV

Telefone: (11) 5548-7124

Descricao dos Produtos/Atividades

Solucdes para as MPEs do Comércio Varejista.

3 - ASSOCIACAO BRASILEIRA DE NORMAS TECNICAS
Telefone: 11.3017-3600

Associagdo ABNT - Técnicas Certificacao e Cursos de Capacitacao. O Con-
vénio ABNT e SEBRAE que possibilita as MPEs, a aquisicao de NBR por 1/3
do seu preco de mercado.
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4 - BANCO DO BRASIL
Telefone:
Produtos e servicos ofertados pelo banco.

5 - BANCO DO POVO PAULISTA
Telefone: (11) 3241-7300

O Banco do Povo Paulista é o programa de microcrédito produtivo do Governo
de S&o Paulo executado pela Secretaria do Emprego e Relacao do Trabalho,
em parceria com prefeituras municipais, com o objetivo de promover geracao
de emprego e renda por meio de concessao de empréstimos para desenvol-
vimento de pequenos empreendimentos.

6 - CEPAM

Telefone: (11) 3811-0300
Realizar atendimento com relacao ao microempreendedor industrial.
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7 - CORE-SP SIRCESP
Telefone: (11) 3243-5506

Orgdo oficial de habilitacdo e fiscalizacdo das atividades da Representacéo
Comercial no Estado de S&o Paulo. Promove servicos, beneficios e capaci-
tacao para a classe dos representantes comerciais. Geracao de negocios e
oportunidades para Empresas e Representantes.

8 - CREDITO POPULAR SOLIDARIO
Telefone: (11) 2797-7300

O Banco Sao Paulo Confia € uma Instituicdo sem fins lucrativos, criada em
julho de 2001, por iniciativa de entidades da sociedade civil e, posteriormente,
passou a contar com a associacao da Prefeitura para garantir 0 acesso ao
credito em condicdes favoraveis aos pequenos empreendedores para implan-
tarem ou ampliarem seus negocios.

9 - DESENVOLVE SP- AGENCIA DE DESENVOLVIMENTO PAULISTA
Telefone: (11) 3123-0464

Linhas de financiamento para empresas com faturamento anual a partir de 360
mil com juros baixos e longos prazos para pagar.

10 - ESCOLA SAO PAULO DE ENCONOMIA CRIATIVA
Telefone: (11) 3060-3636

Estimulo ao empreendedorismo, capacitacao e preparacao de potenciais em-
preendedores por meio de cursos, palestras , workshops e eventos na area de
economia criativa.

11 - FACESP
Telefone: (11) 3180-3380

A FACESP/ACSP faz parte da vida de todos os empresarios, atuando na defesa
da livre iniciativa. Sempre com foco na inovacao e qualidade de servico,a FACESP/
ACSP ¢ referéncia no estudo e consultoria sobre empreendedorismo e politicas
econdmicas.Seus servicos exercem grande influéncia na expansao € no aprimora-
mento seguros das empresas.Sua perfeita sintonia com o desenvolvimento tecno-
l6gico esta nos avancados recursos humanos e tecnoldgicos que dispde, utilizados
para dinamizar e reforcar a seguranga na prestacao de servico a seus associados.
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12 - FAESP SENAR
Telefone: (11) 3125-1333
Faesp: Amparar e defender os interesses gerais da categoria econdmica rural.

Senar-AR/SP: Desenvolver acdes de Formacéo Profissional Rural e Atividades
da Promocao Social voltadas ao homem do Campo.

13 - FEBRABAN
Telefone: (11) 3244-9800

A FEBRABAN - Federacéo Brasileira de Bancos — € a principal entidade epre-
sentativa do setor bancario brasileiro. Foi fundada em 1967, na cidade de Sé&o
Paulo, com o compromisso de fortalecer o sistema financeiro e suas relacdes
com a sociedade e contribuir para o desenvolvimento econémico, social e
sustentavel do Pais.

O objetivo da federacao é representar seus associados em todas as esferas
— Poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e entidades da sociedade — para
0 aperfeicoamento do sistema normativo, a continuada melhoria da producao
e a reducao dos niveis de risco. Também busca concentrar esforcos que fa-
vorecem O crescente acesso da populacao em relacéo a produtos e servicos
financeiro. O quadro associativo da entidade conta 121 dos 172 bancos regis-
trados no Banco Ventral do Brasil (Dezembro/2010).

14 - FECOMERCIO
Telefone: (11) 3254-1700
Produtos e servigos ofertados pela entidade.

15 - FIESP
Telefone: (11) 3549-4499

AcoOes de apoio e defesa ao segmento das MPEs por meio de atendimento do
Departamento de Micro, Pequena e Média Industria da Fiesp. Orientacao ao
crédito — Programa da Capacitacao — Orientacdo da constituicdo e formacéo
de empresa — Programa de parceria com Universidades e Institutos de Pesqui-
sas — Pesquisa de ldentificacao de Necessidades do segmento.
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16 - INSS
Telefone: (11) 3544-3333/3544-3335

Orientacdes e informacdes referente aos direitos e deveres do cidadao contri-
buinte da Previdéncia Social.Informacdes sobre a carteira de beneficios previ-
denciarios; Aposentadoria, Auxilios, Pensao, Empreendedor individual. Divul-
gacao dos Canais remotos de atendimento, agendamento para atendimento
nas unidades do INSS e atualizacao cadastral.

17 - MY JOBSPACE
Telefone: (11) 2619-9190

O MY JOBSPACE € um espaco de Coworking e eventos, que oferece uma es-
trutura de escritorio e servicos para empreendedores. Um ambiente onde pes-
soas talentosas dividem o0 mesmo espaco, gerando networking de qualidade.

18 - PTO DE CONTATO
Telefone: (11) 2626-0860

Pioneiro no Coworking no Brasil, o Pto de Contato apresentara os parametros
desse novo modelo de trabalho. Para isso, havera sorteios e distribuicao de
botton. Além do Post-It War e Bate-papos com especialistas de diversas areas
do mercado.

19 - SECRETARIA DA FAZENDA
Telefone: (11) 3243-3189

Apresentacao de conteudos para os seguintes temas: Educacao Fiscal — Nota
Fiscal Eletrbnica — Nota Fiscal Paulista — Sistema Autenticador e Transmissor
de Cupons Fiscais Eletronicos — Simples Nacional — Sistema Publico de Escri-
turagao Digital.

20 - SECRETARIA DE DESENVOLVIMENTO ECONOMICO, CIENCIA E
TECNOLOGIA.

Telefone: (11) 3218-5665

Dentro da estratégica de implantacao do Portal Via Rapida Empresa, a Se-
cretaria de desenvolvimento Econdémico, Ciéncia e Tecnologia de S&o Paulo
disponibilizara um servico que permitira a avaliacao gratuita, via internet, do
grau de maturidade da gestao da sua empresa € que esta sendo desenvolvido
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para apoio continuo

da estruturagdo de seu negdcio e na maioria da competitividade das micro e
pequenas empresas do Estado.

21 - SESCON
Telefone: (11) 3304-4400

Serédo realizados atendimento ao El- Empreendedor Individual, além da divul-
gacao dos servicos ( posto de servigos ) e UNISESCON ( universidade coor-
porativa).

22 - SINCOFARMA SP
Telefone: (11) 3224-0966

Assessoria Juridica; AFE- Autorizacao de funcionamento de empresas; AE- Au-
torizacao Especial; Comprovacgéo de Porte junto a ANVISA (JUCESP ); PGRSS
— Plano de Gerenciamento de Residuos de servicos de Saude; Consultoria
financeira — PRE; Convénio para certificado digital e Cursos de Capacitacéo.

23 - SUTACO
Telefone: (11) 3241-7333

A SUTACO é uma autarquia com a responsabilidade de oferecer oportunida-
des de geracao de renda aos artesdos e promover o desenvolvimento local
resgatando as formas tradicionais de expressao paulista.
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Depoimento de Expositores

“Trabalho no dia a dia com salgados, doces e chocolates para complementar
a renda. Agora, meus filhos adultos pediram que eu viesse a feira para pegar
informacgdes sobre como ampliar 0 negocio. Acho que uma padaria seria um
investimento grande para nés, mas vi aqui muitas maquinas que podem ser
usadas em uma empresa menor, como um café, por exemplo.”

Maria do Carmo Melo Padberger, professora aposentada

“E a primeira vez que venho nesta feira do Sebrae-SP, esta tudo bem mon-
tado. Quero reformar o0 meu saldo e estou buscando mdoveis mais bonitos e
também confortaveis para atrair mais clientes,”

Claudemir Almeida Bitencourt, empreendedor individual

“Quero abrir também uma barbearia e estou vendo as poltronas, quanto mais
conforto para o cliente, melhor é para o negdcio.”

Amparo Bello Potel, dona de salao de beleza

“A partir de agora espero crescer de maneira formal, recolhendo INSS, poden-
do registrar uma funcionaria e emitir nota fiscal. Me tornarei uma empresaria
cidada de verdade, com fachada na frente e muitas clientes no salao”.

Cabeleireira, que se formalizou pelo El na FE

“O sucesso é grande. A expectativa € de que 50 unidades do produto sejam
vendidas por conta dos contados feitos aqui. Ha pessoas que demonstraram
o interesse em adquirir até dez de uma vez so.”

Alexandre Ronconi, diretor da Hot Pop Express, que fabrica a primeira
maquina self-service de pipoca sem gordura do Brasil.
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“Queremos assistir as palestras para entender melhor essa dindmica dos ne-
gocios em nossa regido para tomar as melhores decisdes e aproveitar, ao
maximo, as oportunidades”.

Sheila Marinho, proprietaria de salao de beleza

“Aqui encontramos o publico perfeito, que quer conhecer como funciona o
sistema. Esta sendo um tiro certo e, é disparada, a melhor feira que ja partici-
pamos.”

Ricardo Pupo Larguesa, empresario

“Foi muito interessante, eu ndo tinha ideia da importancia sobre a qualidade
do atendimento. Vou mergulhar nesse tema, pesquisar e, certamente, buscar
0 apoio do Sebrae-SP.”

Francisco Gomes, empresario

“A rodada de negdcios da Feira é interessante, facilita. O retorno vem cedo
ou tarde.”

Jorce Hocevar, empresario

“Trabalho como vendedora em uma empresa e também vendo roupas e aces-
sorios em domicilio. Quando tiver minha loja, que sera meu primeiro negocio,
quero comegar certo, de forma planejada. Ja aprendi muito hoje: o que fazer
€ 0 que nao fazer na montagem de uma boa vitrine; pensar em ter um espaco
para que 0os maridos esperem as mulheres enquanto fazem compras; instalar
etiquetas e equipamentos de automacgao comercial que ajudam a organizar a
loja e a controlar os estoques. A visita valeu a pena.”

Cleide Alves, empresaria

“Tenho uma microempresa na area de agronegoécios, com 12 colaboradores.
Acredito que conhecimento é tudo, e sei que teremos muitas informacoes
sobre negocios aqui na feira. Vim para isso, para buscar informacdes e orien-
tacao, principalmente na area de Tl e novas tecnologias.”

Spartacus Nascimento Martins, empresario
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“Vim para o evento para aprender mais sobre a parte administrativa e o pro-
cesso de pods-venda, além de procurar informacdes sobre linhas de crédito
para a compra de maquinas.”

Arivelto Meira dos Santos, empresario

“Vim buscar novos conhecimentos, solugcdes, tendéncias e saber como esta
a inovacao. E a primeira vez que venho a Feira e tem muita informacao para
nos, empresarios.”

Edson Calce, empresario

“Também quero apreender mais e saber como administrar meu negocio para
crescer”, destaca.

Suelen Talita Armelin, empreendedora individual (loja de roupas e
acessorios)

“Achei muito interessante a proposta de vitrine, como a colocagao do painel
atras dos manequins da vitrine para que o cliente n&o tenha visibilidade dos
outros produtos e seja estimulado a entrar e conhecer a loja.”

Glaucia Rocha, empresaria

“As informacdes sobre a elaboracao do plano de negocios abriu bastante a
nossa mente.”

Marcilene Gandolfi, empresaria

“Tem muitas ideias boas dos empreendedores e das empresas expositoras, a
feira esta muito bem montada.”

Antonio Saltarini Sanhueza, empresario

“Estamos em busca de uma estratégia de marketing para 0s nossos produtos
e para divulgar mais a marca. A feira foi excelente.”

Juliana Leite Acedo, empresaria
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“Vi coisas que podem ser facilmente aplicadas, o investimento é pequeno e faz
diferenca no visual da loja.”

Olivia Juliana Borges, empresaria, referindo-se a Loja Modelo

“Tem boas ideias e que da pra gente usar.”
Sandra Abel, empresaria

“Achei a feira excelente. S6 deixo como sugestao um espag¢o maior ao agro-
negocio para as proximas edicoes.”

Claudio Valdir Buratti, empresario

“Poder sair um pouco da nossa rotina e ver o que esta acontecendo fora no
meio rural, como questdes de gestdo do negdcio, ja valeu a viagem.”

Lucilia Maria de Gées, produtora rural

“Pude perceber outras formas de abordagem ao cliente e de divulgacao. Vou
levar para Tupé e para a radio o conceito de convergéncia das midias, abrindo
o leque de opcdes de publicidade aos meus anunciantes.”

Alessandro Dassi, proprietario de uma radio FM em Tupa

“Percebi que a gente precisa inovar e buscar novas alternativas. Vi muitos ex-
positores com ideias interessantes, principalmente no setor de alimentacéo e de
decoracao. Valeu a pena. Esses eventos sempre trazem novos conhecimentos.”

Ana Lucia Mathildio Faria, empresaria

“Ja encontrei dois contatos muito bons de possiveis fornecedores. A feira é
importante para colocar 0s empresarios em contato e pode até incentivar no-
VOS negaocios, a partir de necessidades que percebemos aqui.”

Ernesto Becker, empresario
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“Esperava fazer bons contatos aqui e fechar negdcios mais adiante. Mas aca-
bamos realizando mais de 100 vendas, das quais 50 de maquinas de menor
porte, mais procuradas por profissionais autbnomos para producao de tijolos
ecoldgicos, e o restante equipamentos maiores, voltados para peguenas em-
presas do setor de construgao.”

Francisco Carlos Aguilar, empresario

“A Feira trouxe muita informac&o. Vale muito a pena vir, principalmente quem
ainda nao montou o negocio proprio.”

Claudia de Moura Vassao, empresaria

“Vim conhecer a feira porque, mesmo com 32 de carreira, acho que sempre
podemos melhorar. Sou da terceira geracao de uma familia de cabeleireiros e
resolvi ajudar aqui Nno espacgo, pois € isso que gosto de fazer.”

Nillo Aleixo dos Santos, cabeleireiro e maquiador
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